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1.セットアップに関するQ&A

1-Q1.電源が入りません
A1：
接続された電源ケーブルには、電源が供給されてますか？

接続された回路に電源が来ていることを確認してください。

A2：
本体のパワコン部分は、しっかりロックされ接続されているか、確認してください。

メス口(矢印の部分)は、90度回転させてロックする構造になってます。
しっかり回転して差し込まれ、ロックがかかっていることを確認してください。

1-Q2.卓に付属しているデスクライトが点灯しません。
A：
しっかりとLAMP側の３ピンに接続されているか、確認してください。
LTC INではありません。
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1-Q3.卓に付属しているデスクライトの明るさを調整したいのですが。
A：
以下手順です。

【Chamsys】デスクライトの明るさ調整■URAKATAYA
https://youtu.be/PKDngwsrgPY

手順１：CTRLキーを押してください。

手順２：エンコーダーEにDesklamp Brightnessと表示されていることを確認し、エンコーダーEでその
明るさを調整してください。

1-Q4.操作にマウスは必要ですか？
A：
実機での操作では、マウスは必要ありません。

(Magic Qソフトウェアをユーザーのパソコンで使用する際は、マウスでの操作が可能です)
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1-Q5.接続したUSBキーボードが使用できません。
A：
卓本体の電源を入れる前に、USBキーボードや外部モニターのなどの外部接続を行なってください。全ての接
続が済んだ後に、卓の電源を入れ、再度お試しください。

1-Q6.操作にUSBキーボードは必要ですか。
A：
いいえ。

ソフトウェア内でキーパッドを表示させることができますので、必ず必要というわけではありません。

1-Q7.直接電源ボタンをオフにし、電源を落としても良いですか。
A：
いいえ。

ソフトウェア内から電源を切る選択を行なってください。以下手順です。

手順１：[Set up]を押す。

手順２："Quit"を選択。

手順３：Stop show and shutdown desk? に対し、[Yes]を選択すると、内部での処理が終了後、自動
的に本体の電源も落ちます。

1-Q8.万が一、電源抜けてしまった場合、卓の電源も落ちますか。
A：
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いいえ。

MagicQ MQ60, MQ70, MQ80, MQ100, MQ200, MQ300, MQ500には、UPSが内蔵され、万が一電源を喪
失しても、卓の電源は保たれるようになっています。ただし、5分～15分のバッテリーとなっており、あくまでも
バックアップ用となっております。

1-Q9.卓をハードリセットしたいのですが、UPSが作動し、ハードリ
セットができません。
A：
ハードリセットする場合は、本体後面にあるリセットボタンを５秒以上長押ししてください。

注意：その際、卓本体が他のネットワークと接続されていないことをご確認ください。他のネットワークと

接続されている場合、使用中のファイルを損傷する恐れがあります。

1-Q10.強制的に電源を落としたいのですが。
A：
本体後面にあるリセットボタンを電源が落ちるまで長押ししてください。(約10秒)

注意：MQ80の場合、まず電源以外の全ての接続を外し、その後電源ケーブルを抜き、リセットボタン
を電源が落ちるまで長押ししてください。

1-Q11.起動させた時に表示されるNormal、Theatre non Track,
Theatre Track, HogⅡ warp は、どれを選べば良いですか？
A：
詳しい比較は、ユーザーマニュアルの「47.1. プログラミングモード」 に掲載されています。
日本語版ユーザーマニュアルはこちらです。

https://urakataya.sakura.ne.jp/Chamsys/MagicQ_jpn.pdf

【Chamsys】MagicQコンソールのモード設定■URAKATAYA
https://youtu.be/Nq1BQ1EGl18

以下は目安です：

Normal 難しいプログラムを必要とせず、キーパッドでの灯体選択や、同時にいくつも複

数タイプの灯体選択も行わない、という方。卓をシンプルに使用したい方向けに

なります。(トラッキング卓ではありません。) また、いったんプログラムしてしま
えば、そこまで修正することもない、フラッシュボタンやフェーダーなどによる直

感的なオペレートを重視、という方にも向いています。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
03-5843-4354

6

https://urakataya.sakura.ne.jp/Chamsys/MagicQ_jpn.pdf
https://youtu.be/Nq1BQ1EGl18
mailto:info@urakataya.com
https://www.urakataya.com/


Chamsysトラブルシューティング

Theatre non Track これもトラッキング卓ではありません。 ただし、シンタックスの使用も含め、キー
パッドでの灯体選択や、同時に複数タイプの灯体選も可能になります。Normal
よりも、もう少しプログラム作業にも使い込みたい方に向いております。

Theatre Track トラッキング卓になります。 他のムービング卓もご存知で、トラッキングを有効
にしたプログラムを希望する方にはオススメです。迅速なプログラム作業、修正

作業を重視される方にもオススメです。

HogⅡ トラッキング卓になります。 その名の通りHogⅡを使用されてきた方にとって、
なるべくスムーズな移行を目的としたモードです。HogⅡを愛用されてきた方に
はオススメです。

1-Q12.途中でモードを切り替えた場合、その前に保存されていた
キューも仕様が変わりますか？
A：
いいえ。

一旦保存されたキューは、そのままです。そこから設定されたモードによる作成や修正になります。例えば、

Normal モードからTheatre Trackモードに変更しても、それ以前にNormalモードで作成されたキューには影響
ありません。この逆も同様です。

1-Q13.途中でモードの変更はできますか？
A：
はい。

いつでも変更することができます。以下手順です。

手順１：[Set up]を押す。
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手順２：エンコーダーBのソフトボタンを選択。

手順3：Change Prog Mode で、Yesを選択
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手順４：お好みのモードを選択

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
03-5843-4354

9

mailto:info@urakataya.com
https://www.urakataya.com/


Chamsysトラブルシューティング

2.データ管理に関するQ&A

2-Q1.USBが認識されません。
A：
使用しているUSBのフォーマットを確認してください。
Magic Qソフトウェアでは、VFATおよび、FAT32に対応しております。
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2-Q2.ショーファイルの拡張子は、なんですか？様々な拡張子が表
示され、どれがショーファイルかわかりません。
A：
.shwがショーファイルとなります。
ちなみに、

.sbk = バックアップデータで、オートバックアップが有効になっていれば、自動で作成されていきます。

.xhw = スナップショットなどのデータをはじめとするエクストラファイルになります。 詳細はユーザーマニュアル
48.7に掲載されております。

ユーザーマニュアルは、こちらですhttps://urakataya.sakura.ne.jp/Chamsys/MagicQ_jpn.pdf
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3.パッチ　一般照明編

3-Q1.一般照明をパッチしたいのですが、名前が見つかりません。
Choose Headにおいて、「Generic」が一般照明の名称になります。
以下、２通りの方法を掲載します。

A1：
手順１：まず[Patch]を押してください。

手順２：上部に表示される< Choose Dimmer>のソフトボタンを選択。 (＜Choose DIM/MEDIA＞と
表示されている場合もあります。)

販売店：裏方屋ドットコム
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手順３：Select内のGeneric Dimmerを選択。

その後、ブルーのバーに「Generic_Dim.hed」と表示されていれば、パッチ用に一般照明が選択され
ていることになります。
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A2：
手順１：[Patch]を選択。

手順２：＜Choose Head＞を選択。

手順３：＜Search＞を選択し、検索画面に入ります。

販売店：裏方屋ドットコム
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手順４：Manufacture にGenericと入力

手順５：＜Search IT＞を選択し、Generic = 一般照明を検索します。

販売店：裏方屋ドットコム
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手順６：検索後に表示されるGenericを選択。

販売店：裏方屋ドットコム
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手順７：多くの灯体が表示されますが、その中の＜Dimmer＞を選択。

手順８：(1)と表示されているソフトボタンを選択。「使用チャンネル１」＝一般照明となります。

販売店：裏方屋ドットコム
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その後、方法①と同様に、ブルーのバーに「Generic_Dim.hed」と表示されていれば、パッチ用に一般
照明が選択されていることになります。

3-Q2.１つの一般照明に対し、複数のチャンネルをパッチしたいので
すが。
A1：
以下、マルチパッチの方法になります。

手順１：[Patch]を選択。

手順２：＜View DMX＞を選択。

販売店：裏方屋ドットコム
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手順３：各Generic Dimmer（一般照明）に表示されているDMXの空欄に、マルチパッチするDMXアド
レスを入力することができます。最大で５つのDMXアドレスを１つの灯体にパッチ可能です。

3-Q3.５つ以上のDMXアドレスを、一台の一般照明にパッチしたいの
ですが。
A：
Magic Qソフトウェアでは一台の一般照明につき、５つまでの入力になっているため、それ以上のマルチパッチ
をする際は、別途パッチボックスなどの使用が必要です。

3-Q4.ランプの立ち上がりが遅い一般照明に、デフォルトとして”盗み”
ゲージを入力しておきたいのですが。
A：
以下、最小ゲージを変更し、盗みゲージを入れておくことができます。

手順１：[Patch]を選択。

手順２：＜VIEW CHANS＞を選択。
手順３：Minは最低ゲージのことであり、０％から任意の盗みゲージに調整することができます。

販売店：裏方屋ドットコム
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3-Q5.一般照明に、ポリカラーを入れたいのですが。
A：
Magic Q ソフトウェアにおいて、パッチした一般照明に対し、カラーフィルターの適用ができますが、Leeフィル
ターとロスコフィルターのみ対応しております。

そのため、目安として類似のカラーをLeeフィルターもしくはロスコフィルターを入力しておくか、Magic Visを使用
しない場合は、名称にポリカラーの番号を入力しておくことをお勧めします。

3-Q6.Leeフィルター以外を入力したいのですが。
A：
Magic Q ソフトウェアでは、Leeフィルター以外に、ロスコフィルターの入力に対応しております。ロスコフィル
ターを入力する際は、Gelの欄に .(ドット)+フィルター番号を入力してください。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
03-5843-4354

20

mailto:info@urakataya.com
https://www.urakataya.com/


Chamsysトラブルシューティング

3-Q7.一般照明を、ソースフォーの26°に設定することはできます
か？
A：
内蔵のヴィジュアライザー(Magic Vis)に対して、灯体表示とビーム角度を変更することができます。

手順１：[Patch]を選択。

手順2：＜View Heads＞を選択。

手順３：ソースフォーに変更する灯体のShapeを選択。

販売店：裏方屋ドットコム
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手順4：Set shapeの中のProfile を選択。

選択後、Magic Vis内での表示がカッター系スポットになります。
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手順５：Angleの欄へ26と入力します。
これで、ビーム角度が26度という設定になります。

＊Magic Vis内での表示を変更するものであり、調光カーブもデフォルトと変わりありません。 また、外
部接続によるヴィジュアライザーを使用される際は、デフォルトのままでも問題ありません。

3-Q8.ソースフォーをはじめ、Magic Visの中に指定のゴボを入れる
ことはできますか？
A：
Magic Qのパッチ機能、およびMagic Visでは、現時点(Ver.1.8.5.6)ではゴボを挿入することには対応しており
ません。

3-Q9.スモークをパッチしたいのですが。
A： 製造メーカーによっては、＜Choose Head＞内の灯体ライブラリーに、その機材が存在し、パッチすること
ができます。

【Chamsys】スモーク・特殊効果のパッチ■URAKATAYA
https://youtu.be/RkGMR3Vdq3I

例：Martin社製Jemシリーズ など。 灯体ライブラリーに存在しない場合、Generic(使用チャンネル１)をパッチす
ることで、代用することができます。

スモークのヒートアップなど、オン、オフのみで使用したい場合、調光カーブの編集を行い、０％と100%の出力
のみに変更することもできます。

以下手順です。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
03-5843-4354
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手順１：[FX]を選択。

手順２：＜Curve Editor＞を選択。

手順３：エンコーダーAで編集するカーブ番号を選択。
1から１０までは、調光カーブとして使用することができます。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
03-5843-4354

24

mailto:info@urakataya.com
https://www.urakataya.com/


Chamsysトラブルシューティング

手順４：＜Add Point＞を２回押し、ポイントを２つ追加します。
(写真aとbが追加されたポイントです。)

手順５：ポイントaを100%まで上にドラッグします。
（横軸は調光ゲージ、縦軸は出力ゲージです。）

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
03-5843-4354
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手順６：ポイントbを０％でaの真下までドラッグします。

これで、50％未満の調光は０％の出力、50％以上の調光で100％の出力をする、オンオフのみのカー
ブを作成することができます。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
03-5843-4354
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手順７：＜Save Curve＞を選択し保存。

手順８：[Patch]を選択。

手順９：＜View Chans＞を選択。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
03-5843-4354
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手順10：調光カーブを変更する灯体のCurve欄を選択。

手順11：作成した調光カーブの番号(User1からUser10)を選択。ここではUserという名称になってます
が、編集した時のカーブ番号が反映されます。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
03-5843-4354
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4.パッチ　ムービングライト・LED編

4-Q1.複数のアトリビュート(属性)を持つ灯体における、使用DMXの
配列を見たいのですが。

A：
以下手順です。

手順１：[Patch]を選択。

手順２：＜VIEW CHANS＞を選択。

このVIEW CHANS画面から、灯体の属性に対するDMX配列を見ることができます。 ”Hd no”の欄
に、灯体番号のみ、もしくは灯体番号に対し小数点以下で、それぞれの属性を個別に表示しておりま

す。

＊GrandMA2のフィクスチャープロファイルに値する表示を見ることができます。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
03-5843-4354
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4-Q2.灯体に限らず、指定したDMX数ごとにパッチしたいのですが。

A：
灯体数＠ユニバース‐開始アドレス　の後に、[ / ]を入力し、その後アドレスの間隔数を入力することで、任意の
アドレスごとにパッチすることができます。

パッチ例：5@1-1/20
この場合、５台の灯体をユニバース１に開始アドレス１で、DMXを20飛ばしでパッチできます。

灯体の使用アドレス数に限定されず、任意のアドレス数（ここでは20チャンネル）ごとにパッチができます。

4-Q3.パッチしたい灯体が見つからないのですが。
A1：

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
03-5843-4354
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卓の灯体ライブラリーが古くなっている場合、その後新しく発売された機材が表示されませんので、ライブラリー

をアップデートし、再度灯体を検索してみてください。 アップデート方法の詳細は、ユーザーマニュアルの「25.2.
MagicQに新しい灯体をロードする」をご覧ください。
ユーザーマニュアルはこちらです。

https://urakataya.sakura.ne.jp/Chamsys/MagicQl_jpn.pdf

A2：
お探しの灯体を製作されているメーカー自体が見つからない場合、灯体の属性をユーザー自身が作成されるこ

とをお勧めします。 PC/Macでの作成、もしくは既存の灯体を編集する方法があります。 詳細は、ユーザーマ
ニュアルの「ヘッドエディター」をご覧ください。

ユーザーマニュアルはこちらです。

https://urakataya.sakura.ne.jp/Chamsys/MagicQl_jpn.pdf

4-Q4.RGBのLEDをパッチしたのですが、調光ができません。
A：
RGBの３色で構成されているLED製品をはじめ、調光チャンネルが存在せず、３色すべての出力調整をするこ
とで調光される場合があります。 ChamSys MagicQでは、３色全てを調整する手間を省くため、バーチャルディ
マーという機能により、通常の一般照明のように簡単に調光させることができます。

手順１：[Patch]を選択。

手順２：バーチャルディマーを設定する灯体を全て選択。 （選択された灯体は写真のようにイエローに
表示されます。）

手順３：[Shift]を押す。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
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手順４：右上に表示される＜ADD VDM＞を選択。

手順５：add vdim for head(s)で＜Yes＞を選択

その後、新しくDimmerの灯体がパッチされたことになりますが、これは擬似的な調光チャンネルとな
り、一般照明のように調光できるようになります。バーチャルディマーにはDMXアドレスは無く、ヘッドナ
ンバーにはvが表示されます。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
03-5843-4354
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5.出力編

5-Q1.卓のDMXポートを使用していますが、信号が出力されません。

以下、2通りの方法を紹介します。

A1：
DMXポートから直接出力する場合、出力するユニバースと、卓のDMXポートが一致していることをご確認くださ
い。

写真は卓本体の１から４までのDMXポートです。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
03-5843-4354
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画面上での確認作業は、以下手順です。

手順１：[Set up]を選択。

手順２：＜View DMX I/O＞ を選択。

手順３：

● 出力するユニバースナンバーのStatus がEnable（有効）になっているか。
● Out Type（出力タイプ） が MQ Direct（MQ卓のDMXから直接出力）になっているか。
● Out Uni（出力ユニバース）が、DMXケーブルを挿入した卓のDMXポートナンバーと一致して
いるか、

を、ご確認ください。

写真では、ユニバース1 はMagicQ卓のDMX ポート1 から出力される、という設定になってお
ります。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
03-5843-4354
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A2：
卓のDMXポートから、その他スプリッターなど周辺機器を使用している場合は、その電源が入っていることや、
周辺機器の設定も確認してください。

5-Q2.卓のイーサネットポートを使用していますが、信号が出力され
ません。

信号プロトコル（Art-Net、sACNなどの信号タイプ）に関する確認と、イーサネット接続された機器の設定を確認
する必要があります。

以下、Magic Q卓側における、出力される信号の確認と、ネットワークの確認方法です。

以下、2通りの方法を紹介します。

A1：
出力される信号プロトコル（信号の種類）の確認を行ってください。

手順１：[Set up]を選択。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
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35

mailto:info@urakataya.com
https://www.urakataya.com/


Chamsysトラブルシューティング

手順２：＜View DMX I/O＞ を選択。

手順３：

出力するDMXユニバース（写真の3A）に対し、出力するユニバースで使用するプロトコル（Art-Net、
sACNなど）は合っていて、そのユニバースに対し、Enable（写真の3B）になっているか。

(写真はArt-Netを出力をする場合です)

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
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36

mailto:info@urakataya.com
https://www.urakataya.com/


Chamsysトラブルシューティング

手順４：Unicast (放送形態の設定)の欄は、Broadcast もしくは、送信先のノードなどのIPアドレスが入
力され、一致しているか確認してください。

A2：
Magic Q卓のネットワーク設定の確認を行ってください。
卓のIPアドレスが、送信先と同じネットワーク上になっているか、以下手順です。

手順１：[Set up]を選択。

手順2：＜View Settings＞を選択。

手順３：＜Network＞を選択。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
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手順４：一番上に表示される、卓本体のIPアドレスを確認し、ノードなど周辺機器と同じネットワーク上
になっているか、確認してください。

5-Q3.卓のイーサネットポートを使用していますが、ポート番号の指
定はありますか？
A：
いいえ。Magic Q卓本体内にイーサネットスイッチも内蔵しているため、どのポートに挿入しても大丈夫です。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com
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5-Q4.Magic DMXを使用しているのですが、出力されません。

以下、3通りの方法を紹介します。

A1：
出力するユニバースの設定が、Magic DMXからの出力に変更されているかの確認を行ってください。

手順１：[Set up]を選択。

手順２：＜View DMX I/O＞ を選択。

手順３：Magic DMXで出力するユニバースのOut Typeを選択。

手順４：Select universe output typeから、＜Magic DMX＞を選択。

手順５：指定したユニバースのOut TypeがMagic DMXに変更されたか、確認してください。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com

https://www.urakataya.com
03-5843-4354
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A2：
Magic DMXの使用がEnable（有効）になっているか、確認を行ってください。

手順１：[Set up]を選択。

手順２：＜View Settings＞ を選択。

手順３：＜Ports＞を選択。

手順４：Magic DMX mode が　DMX outputになっているか、確認してください。 もしここがDisable
（無効）になっている場合、Magic DMXから出力されません。

A3：
Magic DMX本体についているLEDインジケーターが点灯しているか、確認してください。 点灯していない場合、
USB接続自体に問題がある場合があります。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com
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5-Q5.Magic DMX をしばらく使用していると、出力が落ちるのです
が。

A：
ご使用されているMagic DMXが「Magic DMX Basic」というタイプである場合、使用開始から5時間経つと、自
動でセッションが途切れ、Magic Qソフトウェアを一度リセットする必要があります。
5時間以上連続で使用される場合は、「Magic DMX Full」をご使用されることをお勧めします。「Magic DMX
Full」はセッションが途切れることはありません。

5-Q6.卓の設定から、「Magic DMX Basic」と「Magic DMX Full」の
切り替えは可能ですか？

A：
いいえ。

Magic Q卓内部でのMagic DMX Full、Magic DMX Basicの切り替えはありません。 出力設定ではMagic
DMXとだけ表示されますので、Magic DMXのタイプそのものを替える必要があります。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com
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5-Q7.パッチやネットワーク設定、ポート番号も合っているのですが、
それでも出力されません。

以下、2通りの方法を紹介します。

A1：
グランドマスターは上がっていますか？

卓本体のグランドマスターがしっかりと上がっていることを確認してください。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com
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A2：
Blindボタンは解除されていますか？
Blindボタンが選択され点灯している場合、ブラインドモードとなり、プログラマーに値は載っていますが、実際に
出力はされません。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com
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以下は、Chamsysマニュアルからの転載です

チャプター 54. トラブルシューティング

54.1. 出力なし

Outputsウィンドウを開き、View Headsでデータを確認して、MagicQが正しく動作しているかどうかを確認しま
す。インテンシティまたはその他のアトリビュートが適切なレベルにない場合は、次を確認してください。

● グランドマスターとプレイバックマスターのフェーダーは上がっていますか？

● プレイバックフェーダーは上がっていますか？

● プレイバックのCueに記憶されたチャンネルデータはありますか？
● BLINDモードはオンになっていますか？
● 灯体とディマーは正しいユニバースにパッチされていますか？

Outputsウィンドウに正しい値が表示される場合は、"Setup"ウィンドウのView DMX I/Oで出力が正しく構成お
よび有効化されていることを確認してください。イーサネットコンバータボックスを使用している場合は、データを

正しく受信していることを確認してください。チェック項目：

● 出力は正しく構成されています。

● 出力が有効です。

● ・DMX / IOでテストモードはアクティブですか？
● ネットワーク出力を使用している場合は、IPアドレスとサブネットアドレスが正しく構成されていることを
確認してください。

DMX出力全体にテストパターンを配置してみてください。DMX I/Oで、テストフィールドをRampに設定します。
Outputs、View Chans、View DMXの表示は、それぞれのユニバースで何が出力されているかを正確に示しま
す。

54.2. MagicQが応答しない
Status Displayの時間は変わっているならば、MagicQは実行しています。チェック項目：

● マスターフェーダーアップ

● 選択された正しい再生ページ

● 再生にはキューが保存されています。

● MagicQはロックされていません。（CTRL左上のソフトボタン）
● ボタンテストモードがオンになっています。（CNTRL + ALT + SHIFTを押すか、左上の[SHIFT]ボタン
を押しながら、古いMQ100シリーズコンソールで右上のSHIFTボタンを押します）

時間が変化しない場合は、コンソールでハードリセットを実行する必要があります。

54.3. MagicQの応答が遅い
Setup、View System、View Statusでメモリ使用量を確認します。以下を試してください。

販売店：裏方屋ドットコム
info@urakataya.com
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● すべてのウィンドウを閉じます。（SHIFT + CLOSE）
● ショーをUSBスティックではなくハードディスクに保存したかどうか確認します。
● USBデバイス、特にUSBスティックを取り外します。
● メディアサーバーへのネットワーク接続を無効にします。

54.4. 正常ではないキー押下、予期しないウィンドウの変更
ボードテストモードに入り、障害の原因を特定します。CTRL+ ALT + SHIFTキーを押して、このモードを開始お
よび終了します。古いMQ100シリーズのコンソールでは、ディスプレイのどちらかの側にある[SHIFT]ボタンを
押します。

● ボタンが動くことを確認します。

● 何もチェックしていないかどうか、誰もキーボードや他のボタンに寄りかかっていないかを確認します。

● キーボードマクロが誤って記憶/再生されていないことを確認します。

54.5. MagicQコンソールが起動しない
コンソールが起動しない理由はいくつかあります。システムのオペレーティングシステムソフトウェアの問題か、

ハードウェアの問題の可能性があります。

54.5.1. MQ100でコンソールが起動しない
コンソールが継続的にブートシーケンスを繰り返すか、"kernel panic"を示している場合、これは通常、ハード
ウェアの問題を示しています。資格を持つサービス技術者に、背面パネルを取り外し、ケーブルとプロセッサー

ドーターカード（移行カード）を取り付け直してもらう必要があります。 Pro 2014コンソールで、コンソールに
"lynxfb"と表示されている場合は、資格を持つサービス技術者に背面パネルを取り外し、グラフィックスカードを
プロセッサモジュールの下から取り外してもらう必要があります。

オペレーティングシステムの修復については、ソフトウェアアップグレードのセクションを確認してください。

54.5.2. MQ80コンソールに画面が表示されず、起動しない
MQ80コンソールでBIOS設定が失われると、内部ディスプレイが機能しなくなり、MagicQが正しく起動しなくな
る可能性もあります。これが発生したことを示すのは、コンソールの電源がオンになっていて、ディスプレイの両

側にあるブルーのソフトボタンのLEDが点灯しているが、コンソールのディスプレイに何も表示されない場合で
す。 MQ80コンソールでBIOS設定をリセットするには、外部モニターと、下部のNeutrik USBポートに接続され
たUSBキーボードが必要です。

接続したら：

● コンソールを起動し、外付けキーボードの[Delete]キーを使用してBIOSに入ります。
● Advanced、Chipset Configurationに移動
● LVDS出力にするprimary outputを選択します。
● 解像度に"1440x900 24bit 2ch LED"オプションを選択します。（中央付近の1280x900オプションの上
にある必要があります。）

● HDMIにするsecondary outputを選択します。
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● F10キーを押して、コンソールを保存して再起動します。

これらの設定はMQ80コンソール専用であり、他のMagicQコンソールでは使用しないでください。 BIOSのアッ
プデートは、BIOS設定が将来失われた場合に正しい設定をデフォルトにするために利用可能です。取得するに
は、ChamSysサポートに連絡してください。

54.5.3. MQ80コンソールMagicQが起動しない
コンソールが正しくシャットダウンされない場合、または何らかの理由で（例えば、コンソールのリセットボタンを

使用して）MagicQが正しく閉じられない場合、コンソールは次の図のGNUGRUBディスプレイで起動する場合
があります。この状態でUSBキーボードが必要なときにMagicQを起動するには、USBキーボードをコンソール
に接続し、キーボードのカーソルキーを使用して一番上のオプションMagicOS4 GNU / Linuxを選択し、Enter
キーを押してこのオプションを起動します。その後、コンソールはMagicQを起動し、正しく起動するはずです。コ
ンソールがGNUGRUBディスプレイで起動したときは、電源を入れ直したり、コンソールをリセットしたりしてコン
ソールをリセットしないでください。コンソールのソリッドステートドライブが損傷する可能性があります。

54.5.4. MQ40 / 60コンソールが起動しない
MQ40 / 60シリーズコンソールは、OSリカバリモードを備えています。コンソールの電源を入れると、sボタンが
順番に点灯し、MagicQが起動するまで点滅を開始します。 MagicQが起動しない場合は、OSに問題がある可
能性があります。

これらのコンソールでOSを回復するには：

● コンソールの電源を切ります。

● プレイバックの1と3および、プレイバック2の>キを押し続けます。
● これら3つのキーを押しながら、コンソールの電源を入れます。
● これらのキーを約30秒間押し続けます。
● MagicQはその後、古いバージョンのMagicQ OSを回復してリロードします。

この後もコンソールが起動しない場合は、ChamSysサポートにお問い合わせください。
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54.6. MagicQコンソールの空白の画面
画面に何も表示されない場合は、スクリーンセーバーが原因である可能性があります。 [SHIFT]キーを押して
みてください。

ボタンを押しても画面に何も表示されない場合は、[CTRL]キーを押しながら右下のソフトボタン（大きなエンコー
ダーホイールに最も近いソフトボタン）を2回押してみてください。これにより、画面のバックライトが再起動されま
す。

ユーザーによってロックされていて、画面がオフになっている可能性があります。 [CTRL]キーと左側の2番目の
ソフトボタンを押します。（ソフトボタン<B>）これで問題が解決しない場合は、[CTRL]キーと2番目のソフトボタン
をもう一度押します。

それでも画面に何も表示されない場合は、外付けモニターを接続してみてください。

白色のリセットボタンを使用してコンソールをシャットダウンしないでください。3つのカーソルキー（<V>）を押しな
がらDBOを押して、コンソールをシャットダウンします。

54.7. MagicQコンソールのホワイトスクリーン
MagicQコンソールのホワイトスクリーンは、ディスプレイに電源はあるがデータ信号がないことを示しています。
これは、メインプロセッサが停止したか、ディスプレイ信号ケーブルが破損/切断されたことが原因である可能性
があります。

Sボタンを押してみてください。ブルーLEDがSボタンに続いている場合、メインプロセッサは正しく動作していま
す。ディスプレイケーブルを確認してください。資格を持つサービス技術者にコンソールを開いて確認してくださ

い。

Sボタンが反応しない場合は、背面パネルの接続が不良である可能性があります。資格のあるサービス技術者
に背面パネルを取り外して電源ケーブルとディスクケーブルを取り付け直し、プロセッサードーターカード（トラン

ジションカード）がプロセッサーカードにしっかりと押し込まれていることを確認します。

白いリセットボタンを使用してコンソールをシャットダウンしないでください。3つのカーソルキー（<V>）を使用し、
DBOを押してコンソールをシャットダウンします。

54.8. MagicQコンソールの画面が歪む
画面イメージが歪んでいる、複数の線が入っている、またはカラーが正しくない場合は、グラフィックハードウェア

が正しく起動していないことを示しています。

3つのカーソルキー（<V>）を押しながらDBOを押して、コンソールをシャットダウンします。

54.9. MagicQコンソールの内部タッチスクリーンが機能しない

● タッチスクリーンを調整してみてください。（CTRL + SET）
● ボードテストモード（[SHIFT] + [SHIFT]）で正しい値を示していることを確認します。
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● 画面の端に汚れがないことを確認します。

● タッチスクリーンに液体がこぼれていないことを確認します。

● 金属などが画面に引っかからないことを確認します。

54.10. 10個のSボタンがすべてがブルー点滅
10個のSボタンがすべてブルーで点滅している場合は、コンソールのフロントパネルがコンソールのメインプロ
セッサと通信していないことを示しています。

コンソールのメインプロセッサ、またはコンソールのメインプロセッサとコンソールのフロントパネル間のケーブル

/接続の問題が原因である可能性があります。メインプロセッサが実行中で、画面にMagicQが表示されている
場合、問題はケーブル/接続にあります。

メインプロセッサが実行されているかどうかを確認できます。

● メイン画面に出力はありますか？起動手順はわかりますか？

● 外付けモニターを接続します。起動中に外付けモニターに何か見えますか？

● キーボードを接続します。 CAPS LOCKを押すと、CAPS LOCKキーのLEDが点灯しますか？
● コンソールのファンは稼働していますか？

MQ100 / 200/300では、タッチスクリーンはフロントパネルから制御されるため、この状況ではタッチは機能しま
せん。外付けマウスを接続して、画面上のアイテムをクリックします。

コンソールをシャットダウンするには、マウスを使用します。画面に出力がない場合は、リセットボタンを使用して

ください。

フロントパネルはメインプロセッサと通信していないため、フロントパネルのボタンを使用してシャットダウンする

ことはできません。

54.11. フェーダー、エンコーダー、ボタンが正しく機能しない
● ボードテストモード（CNTRL + ALT + SHIFTまたはSHIFT + SHIFT）に移行して、ハードウェアをテス
トします。

ボタンとフェーダーのいずれも機能していない場合は、フロントパネルが正常に動作していることを確認してくだ

さい。前面パネルにLEDが1つも点灯していない場合は、前面パネルが正しく動作していない可能性がありま
す。

MQ500、MQ100シリーズのコンソールとPlaybackおよびExecuteウィングでは、アームレストの下に4つの
LEDがあります。赤色のLEDは電源を示し、緑色のLEDは点滅してフロントパネルのCPUが動作していること
を示します。 2つの黄色のLEDは、フロントパネルとの間のメッセージを示します。 1つはフェーダーを動かすと
オンになり、もう1つはコンソールのメインプロセッサからメッセージを受信すると定期的に点滅します。
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54.12. コンソールで* 777全消去を実行した後、ショーまたはパッチ
フィクスチャーを保存できない場合
これは、MagicQコンソールの* 777 Erase all機能がv1.5.9.2より前のバージョンである場合に発生します。

修正するには：

Setup、file managerに移動し、上方向ソフトボタンを数回押します。これにより、ルートフォルダーに移動しま
す。（フォルダーが画面に表示されます。） homeという名前のフォルダーを探し、移動します。magicqという名
前のフォルダーを作成します。<Create Dir>ボタンの使用してから、コンソールを再起動します。

54.13. Macで"MagicQ needs to write to the install folder…" メッ
セージが出る場合
Macで不正なアクセス許可に関するメッセージが表示された場合は、次の手順を試してください。

1. Finderで"アプリケーション"フォルダを開きます。
2. "MagicQ"フォルダを右クリックし、"情報を見る"を選択します。
3. 右下のロックキーアイコンをクリックして、パスワードを入力します。
4. ユーザー名がアクセス権リストにない場合は、+ボタンで追加します。
5. ユーザー名の権限を"読み/書き"に設定します。
6. アクセス権リストの下にある設定アイコンをクリックし、"Apply to enclosed items…"を選択して、警告
メッセージを受け入れます。

7. Macを再起動します。

それでもエラーメッセージが表示される場合は、MagicQのクリーンインストールを実行します。

1. "アプリケーション"フォルダを開きます。
2. "MagicQ"フォルダを削除します。
3. Finderを開き、ツールバーの"移動"> "フォルダへ移動"を選択します。
4. "~/Library/Application Support/"と入力します。
5. "MagicQ"フォルダが存在する場合は削除します。
6. Macを再起動します。
7. 最新バージョンをダウンロードします。

https://secure.chamsys.co.uk/download
8. .dmgファイルを開きます。 [Shift]キーを押しながらMagicQパッケージを右クリックし、"開く"を選択して

"開く"をクリックします。
9. インストーラーの手順に従ってください。

54.14. Linux：MagicQが起動しない/ libGLエラー
LinuxでMagicQを起動できない場合は、コマンドラインから実行してみてください。（/opt/magicq/runmagicq.sh
を使用してください。）エラーが次のように表示される場合：

libGL error: MESA-LOADER: failed to open swrast (search paths
/usr/lib/x86_64-linux-gnu/dri:\$${ORIGIN}/dri:/usr/lib/dri)

libGL error: failed to load driver: swrast
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次に、MagicQが配布されているよりも新しいバージョンのlibc用にビルドされているグラフィックスドライバーが
原因である可能性があります。 Try renaming /opt/magicq/lib/libstdc.so.6 to libstdc.so.6~ (this may
require root) and running again; this will allow MagicQ to use the system version of libstdc.so.6. If this
fails, rename the file back again and contact support.

/opt/magicq/lib/libstdc.so.6の名前をlibstdc.so.6〜（これにはrootが必要になる場合があります。）に変更し
て、再度実行してみてください。これにより、MagicQはシステムバージョンのlibstdc.so.6を使用できるようにな
ります。うまくいかない場合は、ファイルの名前を再度元に戻し、サポートに連絡してください。
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